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Protocollo 

Progressvio
Breve descrizione del reclamo

Campo di Riferimento 

(Informazione; Condizioni 

dell'accesso ecc..)

Area 

Tematica/Classificazione
Data risposta Protocollo

1 28/03/2022 0036016
l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del proprio MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 26/04/2022 0048009

2 05/04/2022 0040669
l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del proprio MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 04/05/2022 0051082

3 08/04/2022 0042259

l'utente lamenta la mancata prescrizione di 

accertamenti da parte del suo MMG e l'utilizzo di 

un atteggiamento poco professionale

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 29/04/2022 0049290

4 11/04/2022 0044126
l'utente lamenta il mancato rilascio del certificato 

di malattia da parte del suo MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 28/04/2022 0049143

5 11/04/2022 0042290
l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del MCA della postazione di Brescia

Integrazione servizi 

socio sanitari
11b 09/05/2022 0052633

6 13/04/2022 0044403
l'utente lamenta la mancata ricezione del Green 

Pass 
varie 12 03/05/2022 0050770

7 20/04/2022 0046757

l'utente lamenta il mancato rilascio di uno 

specifico certificato da parte del MCA di una 

postazione del territorio di ATS Brescia

Integrazione servizi 

socio sanitari
11b 16/05/2022 0055098

8 21/04/2022 0047441
l'utente lamenta il mancato rilascio del certificato 

di malattia da parte del suo MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 29/04/2022 0049277

9 26/04/2022 0048168
l'utente lamenta il mancato rilascio di uno 

specifico certificato da parte dal suo MMG

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 28/04/2022 0049121

10 27/04/2022 0048545
l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del proprio MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 24/05/2022 0058162

11 27/04/2022 0048420

l'utente lamenta il mancato rilascio del certificato 

di malattia da parte del MCA della postazione di 

Bedizzole 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11b 02/05/2022 0050098

12 29/04/2022 0049812
l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del proprio MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 04/05/2022 0051049

13 04/05/2022 0051229
l'utente lamenta il mancato rilascio del certificato 

di malattia da parte del suo MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 19/05/2022 0056477

14 09/05/2022 0053215
l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del proprio MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 01/06/2022 0061069

15 22/05/2022 0057405
l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del proprio MMG 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 26/05/2022 0059045

16 25/05/2022 0058762

l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del proprio MMG e la difficoltà nel 

contattarlo

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 27/05/2022 0059205

17 01/06/2022 0061473
l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del MMG della madre 

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 28/06/2022 0070474

18 09/06/2022 0063837

l'utente lamenta il comportamento poco 

professionale del proprio MMG e la mancata 

diagnosi di una malattia

Integrazione servizi 

socio sanitari
11a 14/06/2022 0065233

Numero Reclami 

Ricevuti
17
1
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Integrazione servizi socio sanitari
varie


