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Protocollo 

Ingresso
Breve descrizione del reclamo

Campo di Riferimento 

(Informazione; Condizioni 

dell'accesso ecc..)

Area 

Tematica/Classificazione
Data risposta Protocollo

1 23/12/2019 0129201
L'utente lamenta il comportamento scorretto del MMG 

della mamma
Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 22/01/2020 0006494

2 07/01/2020 0001046
L'utente lamenta la mancata ricezione inviti/esiti ai 

programmi di screening
varie 12 04/02/2020 0011324

3 08/01/2020 0001122
L'utente lamenta il comportamento scorretto del MCA della 

postazione di Desenzano DG

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 09/01/2020 0001875

4 14/01/2020 0003184
L'utente lamenta il comportamento scorretto del MCA della 

postazione di Nave

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 10/02/2020 0012977

5 14/01/2020 0003231

L'utente lamenta la lunga attesa per l'erogazione di una 

prestazione sanitaria presso una struttura ospedaliera di 

Brescia

varie 12 21/01/2020 0006157

6 16/01/2020 0004334
L'utente lamenta il comportamento scorretto del MMG 

della mamma
Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 04/02/2020 0011311

7 22/01/2020 0006706
L'utente lamenta l'impossibilità di scelta di PLS a Brescia 

per la figlia

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 28/01/2020 0008306

8 23/01/2020 0006921
L'utente lamenta il comportamento scorretto del MCA della 

postazione di Flero

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 19/02/2020 0016270

9 06/02/2020 0012001
L'utente lamenta la mancata prescrizione di RMN, su 

indicazione dello specialista, da parte del MMG del figlio 

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 11/02/2020 0013660

10 07/02/2020 0012606
L'utente lamenta il comportamento scorretto del PLS del 

figlio

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 05/03/2020 0022421

11 14/02/2020 0014857
L'utente lamenta il comportamento scorretto del proprio 

MMG 

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 31/03/2020 0027849

12 20/02/2020 0016944
L'utente lamenta il comportamento poco professionale del 

PLS del figlio

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 31/03/2020 0027853

13 21/02/2020 0017562
L'utente lamenta il comportamento scorretto del PLS del 

figlio

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a

sospensione dei 

termini 

procedimento per 

emergenza COVID-19

11/03/2020

0024180

14 02/03/2020 0020648
L'utente lamenta il comportamento scorretto del MMG 

della mamma
Integrazione servizi socio 

sanitari
11a

sospensione dei 

termini 

procedimento per 

emergenza COVID-19

11/03/2020

0024167

15 05/03/2020 0022160
L'utente lamenta il comportamento poco professionale e 

maleducato del suo MMG

Integrazione servizi socio 

sanitari
11a 18/03/2020 0025733
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